Synthèse du PAQ
Correspondant à la partie III. Prestations de gestion des biens immobiliers, chapitre 3. Concept d’assurance qualité & gestion de la qualité.
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Satisfaction du client: identification des besoins et
attentes, processus de communication renforcé
Implication, reconnaissance et formation du personnel
Procédures d’exécution et mise en ceuvre du matériel
Maitrise des risques dés la phase étude, qui se poursuit
tout au long du projet.

Processus de retour d’expérience et d’amélioration
continue

Mise a disposition des informations nécessaires
Utilisation des ressources adéquats pour la surveillance
et la mesure

Maitrise des infrastructures de travail dans un
environnement adéquat

Recours a du personnel qualifié

Validation des processus de production, de livraison et
de prestation de service

Organigramme du projet précisant les réles et
responsabilités des intervenants internes et externes
Descriptif détaillé des responsabilités du projet et des
missions relatives aux contréles

Gestion de I'ensemble des documents d’exécution suivant
une procédure qualité

Responsabilités en termes de vérification et d’approbation
des documents

Réalisation systématique d’enquétes de satisfaction clients
et de retours d’expériences sur la qualité des fournisseurs,
prestataires et sous-traitants

Réalisation d’analyses des informations relatives a la
conformité des produits, la performance des prestataires
et & 'améliorations des processus de réalisation
Réalisation d’audits internes et de visites QHSE des
chantiers a intervalles planifiés

Enregistrement et traitement automatique des non-
conformités, y compris réclamations
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Accueillir, informer et former le personnel

Agir sur les risques et les maladies professionnelles
Intégrer et Communiquer la sécurité dans nos modes
opératoires et méthodes

Maintenir le CAP par des actions d’animation : RDV
QSE, visites QSE, etc.

Veérifier I'aptitude du personnel

Veérifier la conformité des matériels et des équipements
de travail

Vérifier le respect des procédures

Auditer les pratiques

Etre exemplaire et acteur de la prévention
Respecter les régles prévues

S’extraire et informer d’une situation anormale de
travail

Refuser le danger en alertant et arrétant les tches
Sanctionner toute pratique dangereuse.

Analyser les accidents, presque accidents et situations
dangereuses

Réaliser des entretiens individuels avec les accidentés
Récompenser les bonnes pratiques

Mettre en ceuvre continuellement des actions de
prévention
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Maitriser/nettoyer les salissures de notre fait

Limiter la dispersion des poussiéres

Organiser les circulations selon le plan

Aménager les aires de stationnement pour les travailleurs
Abaisser au maximum les émissions sonores

Limiter les nuisances esthétiques du chantier

Informer les riverains du chantier et répondre a toutes
leurs interrogations.

Veérifier I'aptitude du personnel

Veérifier la conformité des matériels et des équipements
de travail

Veérifier le respect des procédures

Auditer les pratiques

Etre exemplaire et acteur de la prévention
Respecter les régles prévues

S’extraire et informer d’une situation anormale de
travail

Refuser le danger en alertant et arrétant les tches
Sanctionner toute pratique dangereuse.

Analyser les accidents, presque accidents et situations
dangereuses

Réaliser des entretiens individuels avec les accidentés
Récompenser les bonnes pratiques

Mettre en ceuvre continuellement des actions de
prévention




